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Studenten krijgen voortdurend beoordelingen van hun docenten.  
Dat mag ook wel eens andersom. ‘Hulde!’ geeft studenten de kans hun 
favoriete docent een tien met een griffel te geven. In deze aflevering 
bewondert student Mediatechnologie Arno Wilkens (24) het enthou
siasme van Arjan Kroon (45), docent Broadcast & Crossmedia.

Arjan Kroon: ‘Het onderwijs 
heeft me gegrepen’ 
 

‘Rond mijn veertigste dacht ik: is dit het nou? Niet dat het slecht ging. 

Integendeel. Ik had een succesvol eigen bedrijf en reisde de hele 

wereld rond als regisserend cameraman. Maar toen iemand vroeg of  

ik kon invallen als docent videoproductie, leek me dat een mooie kans 

om iets nieuws te proberen. En zo stond ik op een vrijdagmiddag 

ineens zonder enige onderwijservaring voor een klas studenten die al 

twee weken docentloos was. Ben er meteen maar hard op ingespron-

gen door boos te worden over hun afwachtende houding. Ik vond het 

vreemd dat een groep studenten in de hbo-bovenbouw gaat zitten 

niksen als er even geen docent is. Daarmee was de toon gezet. We  

zijn meteen flink aan het werk gegaan.

Ik ben met een volle agenda gestopt met werken toen ik hier ging 

lesgeven. Later belden mijn opdrachtgevers nog op: “Zeg Arjan, 

wanneer is deze midlifecrisis voorbij en gaan we weer aan de slag?” 

Maar het onderwijs heeft me gegrepen. En door de studenten ben ik 

gemotiveerd geraakt om zelf ook weer in de studieboeken te duiken. 

Hun enthousiasme en frisheid is enorm stimulerend. Het is ook prach- 

tig om een groep studenten in beweging te brengen met je eigen 

gedrevenheid. Ze geloven in me en geven me de ruimte om ze te 

enthousiasmeren. Dat is soms ook een beetje beangstigend. Er zijn 

momenten dat ik denk: ik roep dit nou wel allemaal, maar is dit de 

goede richting en kan ik dit wel aan?’

Goeroepraat
‘Mijn huisarts zei eens: “Jij zou aan drie levens nog niet genoeg heb- 

ben.” Dat klopt. Ik heb altijd meer ideeën dan tijd om ze uit te voeren. 

In Arno zie ik ook die gedrevenheid om ambities na te jagen. Hij heeft 

uitstraling, passie en een enorme inzet. Niet voor niks loopt hij nu zijn 

droomstage bij 3FM. Dat is hem niet komen aanwaaien. Maar al die 

inzet heeft wel een schaduwzijde: geen nee kunnen zeggen. Ik ben 

mezelf daarin ook vaak tegengekomen. Inmiddels heb ik een balans 

gevonden, denk ik. Maar familieleden die dit lezen, zullen ongetwijfeld 

lachend van de bank vallen. Ik denk trouwens niet dat je iemand kunt 

leren om nee te zeggen. Daar zul je zelf achter moeten komen. Het 

liefst nog voordat je een jaar met een burn-out thuiszit, natuurlijk. 

Zelfreflectie is daarom heel belangrijk. Anders loop je jezelf voorbij. 

Achter al mijn enthousiasme schuilt een diepgevoeld optimisme. Ik  

ben ervan overtuigd dat iemand binnen de grenzen van de haalbaar-

heid alles kan bereiken wat hij wil. Geluk kun je écht afdwingen. Door 

kennis te vergaren, vragen te stellen, net dat stapje extra te doen en 

altijd in jezelf te blijven geloven. Ja, het lijkt misschien goeroepraat. 

Maar ik heb in mijn leven gemerkt dat het zo werkt. En natuurlijk, ik  

heb het óók hartstikke moeilijk, soms. Maar dan ga ik even hardlopen 

door de polder – en ren ik alle zorgen van me af.’
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Arno Wilkens: ‘Compleet 
gestoord van zijn vak’
‘Radio luisteren deed ik altijd al graag. Maar een carrière in 

die richting had ik niet voor ogen toen ik mezelf na het vwo 

aanmeldde voor de studie Informatica aan de universiteit. 

Daar merkte ik al snel dat het de verkeerde keus was 

geweest. Te veel theorie en wiskunde. Via een studiegenoot 

hoorde ik over Mediatechnologie aan de HU. Die studie is 

veel meer gericht op de praktijk. De overstap lag voor de 

hand, en ik heb er geen seconde spijt van gehad. In de eerste 

twee jaar leer je ongelooflijk veel: audio- en videobewerking, 

websites bouwen, Photoshoppen, programmeren, 3D-pro-

jecten maken. Je wordt heel breed opgeleid. Als mediatech-

noloog is het belangrijk om overal iets van te weten.

Langzamerhand daalde mijn interesse in programmeren en 

bloeide mijn belangstelling voor radio en televisie op. In het 

derde jaar wisselde ik mijn oriënterende stage in voor de 

mogelijkheid een eigen studievereniging op te richten. Dat 

was een grote en leerzame klus. Er kwam zoveel bij kijken dat 

het net een eigen bedrijf leek. Het jaar erna ontwikkelde ik 

samen met drie anderen een crossmediaal platform voor de 

faculteit Natuur en Techniek. Vooral de radiotak ervan loopt 

goed. De opzet ervan was een soort vervolg op een keuze- 

semester dat ik in het derde jaar had gevolgd: Broadcast & 

Crossmedia. Tijdens dat semester leerde ik Arjan Kroon 

kennen.’

Droomstage
‘Arjan brengt een hoop ervaring en deskundigheid mee.  

Dat valt meteen op. En hij is heel erg enthousiast. Je kunt wel 

zeggen dat hij compleet gestoord is van zijn vak. Dat is mooi 

om te zien. Verder is hij een ontzettende ouwehoer, net als ik, 

en is hij altijd hard bezig. We maakten soms lange dagen als 

we met een project bezig waren. Van negen uur ’s morgens 

tot tien uur ’s avonds was geen uitzondering. Hij introduceer-

de me ook bij de lokale omroep Maarssen, die hijzelf heeft 

opgericht. Ik heb daar veel radio-ervaring opgedaan. Als ik 

iets leuk vind, heb ik er geen moeite mee om hard en lang te 

werken. Wel moet ik oppassen dat ik daarin niet doorschiet. 

Gelukkig ben ik meestal in staat om tijdig te zeggen: morgen 

is er weer een dag.

Wat ik na mijn studie wil gaan doen, weet ik nog niet. Er zijn 

zoveel mogelijkheden. Misschien ga ik nog verder studeren 

– of juist lesgeven. Tot nog toe is alles mooi op z’n plek 

gevallen. Daar heb ik natuurlijk hard aan gewerkt. En ik ben 

trots op hoe alles gelopen is. Het is een droom dat ik nu bij 

3FM kan stage lopen. Ik werk daar aan een geweldig project: 

Serious Request 2008. Een groot crossmediaal evenement 

rond de kerstdagen. Mijn afstudeerproject houdt in dat ik  

zo veel mogelijk mensen interactief via Hyves aan Serious 

Request laat meedoen. En dat allemaal om geld op te halen 

voor het goede doel. Wat wil je nog meer?’
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Lia van Doorn doet onderzoek naar innovatie in de maatschap-

pelijke dienstverlening, zoals maatschappelijk werkers, jeugd- 

hulpverleners en sociaal juridische dienstverleners. Het gaat  

Van Doorn met name om sociale professionals die tijdens de 

uitvoering van hun werk direct met de cliënten in contact staan.

Waarom is innovatie nodig? Lia van Doorn: ‘De laatste jaren 

komen hulpverleners weer steeds vaker achter hun bureau 

vandaan om hulp achter de voordeur te bieden. Maar ze krijgen 

daarbij te maken met lastige groepen zoals zorgmijders, rand- 

groepjongeren, vereenzaamde ouderen en veelplegers. 

 

Hulpverleners worstelen in die contacten vaak met allerlei 

dilemma’s. Als iemand bijvoorbeeld de deur niet opendoet als 

je als hulpverlener langsgaat, hoe lang houd je dan aan? In de 

multiculturele samenleving krijg je ook te maken met nieuwe 

vragen. Als je bijvoorbeeld je kinderen ’s avonds laat op straat 

laat spelen, verwaarloos je ze dan? Of gaat het om een cultureel 

verschil en is het Noord-Europees om je kinderen vroeg naar 

bed te sturen? Dat zijn ethische dilemma’s. De samenleving 

stuurt hulpverleners steeds vaker op pad om overlast tegen te 

gaan. Maar onduidelijk is hoever hun bemoeienis mag gaan. 

Hulpverleners hebben daarom veel behoefte aan methodische 

aangrijpingspunten over morele oordeelsvorming. Ik ga die in 

mijn lectoraat de komende jaren ontwikkelen.’

Het hart moet terug
Ethiek hoort toch een vanzelfsprekend onderdeel te zijn van 

opleiding en beroep? Lia van Doorn: ‘Ja, zeker, maar de laatste 

decennia is ethiek steeds meer verdwenen uit het vak. De 

nadruk lag op technisch-instrumentele en organisatorische 

verbeteringen. Ethiek wordt als individuele verantwoordelijk-

heid gezien van hulpverleners. Maar de laatste jaren komt  

er steeds meer verzet tegen deze technocratisering en het 

productdenken in het zorg- en welzijnswerk. Want je kunt niet 

zonder moraliteit in de hulpverlening. Het hart van het vak,  

de eer en het geweten van sociale professionals, is in feite 

weggesneden uit het vak.’ Van Doorns missie is dat hart weer 

terug te brengen. Ze is hard bezig binnen het maatschappelijk 

werk op instellingsniveau de discussie over ethiek weer op de 

agenda te krijgen. Het doel van haar lectoraat is om de mora- 

liteit van professionals weer tot een onderdeel van het vak te 

maken.

Hoe komt het dat ethiek als onderwerp verdwenen is? ‘Dat 

komt door de ontzuiling, door het wegvallen van collectieve 

normen en waarden en van gezagsdragers zoals pastoor, 

dominee of huisarts. En ook door de individualisering en de  

toename van de etnische en culturele diversiteit. Daardoor is 

steeds onduidelijker geworden welke waarden binnen het 

zorg- en welzijnswerk gelden. Omdat we er zo weinig raad mee 

weten, is het domein van de morele oordeelsvorming een heet 

hangijzer geworden waar vaak maar liever omheengepraat 

wordt,’ zegt Van Doorn. ‘In de opleidingen speelt hetzelfde. 

Binnen het hbo-onderwijs en op andere beroepsopleidingen 

zijn onderwerpen als sociaal recht, ethiek en normatieve 

professionaliteit ondergeschoven kindjes. Het is steeds minder 

duidelijk welke waarden en normen je moet nastreven. Er is 

behoefte aan een maatschappelijk debat daarover en aan een 

helder mandaat voor sociale professionals. Wat ik daarbij vooral 

wil is theoretische en praktische ondersteuning bieden aan de 

frontliniewerkers.’

Ze komen eraan!
Wat kunnen allochtonen bijdragen aan de discussie over 

moraliteit? ‘Het maatschappelijk werk is nog erg wit en wil 

graag diverser samengestelde teams. Nou, binnen enkele jaren 

zal dat ook gebeuren, want er komt een grote nieuwe lichting 
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‘Als iemand de deur niet opendoet als je als 
hulpverlener langsgaat, hoe lang houd je  
dan aan?’Lia van Doorn: ‘Als je je kinderen ’s avonds 

laat op straat laat spelen, verwaarloos je  
ze dan?’

HET HART MOET TERUG  
IN DE MAATSCHAPPELIJKE 
HULPVERLENING
Twee lectoren vertellen hoe ze daad
werkelijk vernieuwing in de praktijk willen 
bewerkstelligen. Lia van Doorn, lector 
Innovatieve Maatschappelijke Dienst
verlening bij het kenniscentrum Sociale 
Innovatie en Frens Pries, lector Nieuwe 
Cultuur in de Bouwketen bij het kennis-
centrum Gebouwde Omgeving.

www.humagazine.hu.nl
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studenten van allochtone afkomst aan. Ze komen eraan, zeggen 

wij, want veel organisaties realiseren zich dat nog niet. Dat zal 

heel verrijkend zijn voor hulpverleningsinstellingen. Maar het  

zal ook leiden tot meer meningsverschillen en conflicten. Dat 

maakt de discussie over moraliteit urgent. De nieuwe Neder

landers hebben tools nodig voor de omgang met cliënten. 

Waarden en normen van medewerkers zullen verder uit elkaar 

komen te liggen, dus wordt het steeds belangrijker om ethiek 

op instellingsniveau weer op de agenda te zetten. Gelukkig ziet 

het werkveld dat zelf ook in, dit lectoraat is een initiatief van het 

veld en wordt volledig gefinancierd door het Oranje Fonds en 

de Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers. Het 

veld heeft grote behoefte aan een antwoord op ethische 

vragen. Door deze financiële inbedding en de vele intensieve 

contacten van ons lectoraat met het veld hoop ik dat we die 

beweging ook echt tot stand kunnen brengen.’

Cultuur in de bouw
In een heel ander werkveld is lector Frens Pries eveneens hard 

bezig de cultuur ter discussie te stellen: de bouwsector. ‘Er gaat 

veel mis in de bouwsector door slechte samenwerking,’ vertelt 

Pries. ‘De faalkosten liggen ergens tussen de 10 en 20 procent, 

de productiviteit van bouwvakkers is echt te laag. Er zijn heel 

veel partijen betrokken: overheden, corporaties, ontwerpers, 

bouwers, projectontwikkelaars, toeleveranciers. Partijen heb- 

ben allerlei verkeerde beelden van elkaar. Ambtenaren zijn 

initiatiefloos, bouwers zijn niet te vertrouwen en architecten 

kunstenaars. In de bouwsector zitten partijen vast in hun eigen 

paradigma. De bouwsector is gefragmenteerd en betere 

samenwerking is echt hard nodig. Maar je kunt pas goed 

samenwerken als je elkaar vertrouwt. Je vertrouwt elkaar pas  

als je elkaar begrijpt en je begrijpt elkaar pas als je elkaar kent. 

Partijen moeten zich dus in elkaar verdiepen. We deden een 

onderzoek naar vertrouwen in de bouwsector. Hoe goed ken  

je anderen uit de bouwketen, was een van de vragen. Ze  

gaven zichzelf gemiddeld een dikke onvoldoende!’

Samenwerken moet je leren
‘Het gaat vaak mis vanwege slecht communiceren. Bijvoorbeeld 

de bouw van een ziekenhuis valt stukken duurder uit, aanne-

mers krijgen ruzie met de opdrachtgever. Achteraf blijkt dat de 

opdrachtgever best extra geld over had voor het project, maar 

er is gewoon niet goed overlegd. Die cultuur verander je niet 

via beleid en ook niet met een revolutie. Dat moet geleidelijk 

gaan in de praktijk. Bedrijven zien zelf ook in dat het anders 

moet, dus veel bedrijven doen mee. Ook geven we studenten 

inzicht in de heersende cultuur in de bouwsector, zodat ze zich 

ervan bewust zijn als ze eenmaal aan het werk zijn. En we leren 

ze vaardigheden als conflicthantering en onderhandelen, zodat 

ze op de werkvloer sterker in hun schoenen staan en het anders 

kunnen gaan doen.’

Soft
‘Cultuur is lastig bespreekbaar te maken binnen de bouwsector, 

het wordt soft gevonden,’ zegt Pries. ‘Het is niet meetbaar, dus 

het bestaat niet, is de achterliggende onbewuste denkwijze. 

Een paradigma houdt zichzelf in stand: als je erin past, oké, zo 

niet, dan word je ziek en verdwijn je. 95 procent van de mensen 

in de bouw is techneut. Je maakt pas carrière als je je baas 

imiteert, want ander gedrag wordt niet getolereerd; dat heet 

kloongedrag. De bouw is nog steeds een blanke mannen

wereld. Dat is zonde, want vrouwen heb je juist nodig om de 

cultuur te veranderen. Vooral waar het gaat om ingewikkelde 

projecten blijken de sociale vaardigheden van vrouwen van 

grote waarde. Maar de bouwsector ziet zelf ook in dat het ver- 

anderen van de cultuur nodig is om de komende jaren verder  

te kunnen, zoals klantgerichter en duurzamer werken. Meer 

samenwerking tussen partijen en minder strijd, dat is nodig  

om de bouwsector te vernieuwen.’

Denkt Pries de cultuuromslag echt te kunnen bereiken? 

‘Natuurlijk lukt dat! Het is voor mij ondenkbaar dat de bouw  

niet verandert. Er is geen sector zo creatief als juist die bouw. 

Maar het zal niet van vandaag op morgen gaan. Een mooi 

voorbeeld is het werken in teams. We weten in de bouw dat een 

goed team elk project aankan en dat een slecht team elk project 

zal verprutsen. Vroeger besteedden we daar eigenlijk geen 

aandacht aan. Nu wordt in 20 procent van de projecten een 

goede projectstartup gehouden met een beter werkend team 

als resultaat. Over vier jaar moet dat 70 tot 80 procent zijn.’
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‘Je kunt pas goed samenwerken als je elkaar 
vertrouwt. Je vertrouwt elkaar pas als je elkaar 
begrijpt en je begrijpt elkaar pas als je elkaar 
kent.’

‘Vooral waar het gaat om ingewikkelde  
projecten blijken de sociale vaardigheden  
van vrouwen van grote waarde.’

‘Er komt een grote nieuwe lichting studenten 
van allochtone afkomst aan. Dat zal ook leiden 
tot meer meningsverschillen en conflicten. Dat 
maakt de discussie over moraliteit urgent.’

‘Partijen hebben allerlei verkeerde beelden  
van elkaar. Ambtenaren zijn initiatiefloos, 
bouwers zijn niet te vertrouwen en architecten 
kunstenaars.’

Frens Pries: ‘Het is voor mij ondenkbaar 
dat de bouw niet verandert’

www.humagazine.hu.nl
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Econcern en Hogeschool Utrecht (HU) hebben op 23 september onder het toeziend 

oog van burgemeester Wolfsen een intentieverklaring ondertekend voor een struc- 

turele samenwerking op het gebied van de duurzame energievoorziening. Het duur- 

zame energiebedrijf Econcern en Hogeschool Utrecht gaan de samenwerking aan om 

Utrechtse studenten diepgaander kennis te laten maken met de mogelijkheden van 

een duurzame energievoorziening voor iedereen. 

 

Ad van Wijk, voorzitter Raad van Bestuur Econcern, geeft aan dat het bedrijf samen-

werking met de hogeschool ziet als opmaat voor een volledige bachelor opleiding 

‘duurzame energie’:’Een dergelijke opleiding ontbreekt nog, terwijl een duurzame 

energievoorziening toch echt steeds harder nodig is.’ Econcern is een bedrijf met 

Utrechtse wortels en tevens en van de snelst groeiende bedrijven van Nederland  

met een omzet dit jaar van een half miljard euro.

 

HU CvB-voorzitter Geri Bonhof: ‘Wij zoeken als hogeschool continu naar structurele 

samenwerking met topbedrijven uit de regio. De uitwisseling van kennis en expertise 

is van groot belang voor zowel het onderwijs als het bedrijfsleven.’ De HU en Econcern 

werken al aan concrete projecten zoals energieleverende woningen, lichttegels op 

zonne-energie en een windmolenpark in Zuid-Afrika. Bonhof: ‘In onze missie staat dat 

we de ‘duurzame samenleving’ nastreven als hogeschool. Maar het zijn juist studenten 

met hun maatschappelijk engagement die ons wat dat betreft bij de les houden.’

 

Burgemeester van Utrecht, Aleid Wolfsen, was aanwezig bij de ondertekening en 

roemde het feit dat Utrecht zich op deze manier als kennisstad profileert: ‘Ik zou bijna 

zeggen: een lichtend voorbeeld – natuurlijk wel op duurzame energie – van innova-

tieve samenwerking tussen onderwijs en bedrijfsleven. Zo ontwikkel je het talent en de 

kennis in de stad optimaal.’ De burgemeester gaf symbolisch het startsein voor de 

samenwerking door een lichttegel te activeren. De tegel die op zonne-energie werkt 

 is een van de eerste gezamenlijke projecten van Econcern en de HU.
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KOERS 2012

Duurzame samenwerking

Enkele publicaties van lectoraten uit 2007TEKST: FLORIS RAN

KOERS 2012 OVER KENNISSAMENLEVING 
 
De kennissamenleving biedt een nieuw perspectief op kennis en kennisgebruik. Kennis is  
geen statisch gegeven, maar ontwikkelt zich voortdurend. Het systematisch kunnen bijstellen 
en vernieuwen van kennis is daarom heel belangrijk. Daarvoor is ook een andere professionele 
houding nodig: nieuwsgierigheid, creativiteit, kritisch denken en zelfstandig positie innemen 
en verdedigen. Studenten die de opleiding verlaten, hebben die houding nodig om mee te 
kunnen werken aan de innovatie van de beroepspraktijk. 
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Aleid Wolfsen, burgemeester van Utrecht, 

noemt de samenwerking  tussen Econcern  

en de HU een lichtend voorbeeld.

www.humagazine.hu.nl
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